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Nell'essere fieri dei risultati ottenuti dal nostro
gruppo e da ciascuna delle nostre aziende singo-
larmente, desideriamo contestualizzare i nostri
successi nell’lambito di un ecosistema a rischio e
di una societa civile in trasformazione.

Sin dalla nostra nascita, e ogni anno di piu, dedi-
chiamo sforzi economici ed energie personali per
dare un contributo tangibile nel rendere il mondo
in cui viviamo un posto migliore.

Lettera agli stakeholder

Lo facciamo selezionando, per la nostra offerta
commerciale, i vendor piu attenti a questi temi; lo
facciamo sostenendo organizzazioni virtuose che
ogni giorno sono impegnate nel sostegno all'am-
biente e alla societa civile; lo facciamo con azioni
quotidiane, dirette, agendo sulle abitudini e sulla
cultura delle nostre persone, il cambiamento piu
difficile ma anche piu duraturo e importante.

Stefano Davitti, Presidente



Il gruppo,
le aziende,
Gr uppo le persone

t‘!ﬁ “‘9 /‘@\«"%

VIGALADBS

»

L 2




Gruppo

Ufficialmente costituite come Gruppo E a
partire dal 2018, Ergon, Mediasecure, Nebo-
ola, Estrobit e Lunokod sono aziende spe-
cializzate ciascuna in un ambito specifico
dellinformation technology for business,
proponendo al mercato di servizi di system,
service, software e cloud integration di al-
tissimo livello.

Come sono i volti delle nostre aziende?
Coraggiosi, potenti e determinati, quelli
di veri e propri eroi capaci di grandi cose.
Rimandano agli anni Ottanta, gli anni di ra-
pida diffusione dellinformation technology
(business e consumer), e al mondo dei (vi-
deo) giochi di ruolo, dove ogni personaggio,
come ciascuna delle nostre aziende, possie-
de una particolare abilita.

ERGON

System integration
Il condottiero per

la digital transformation

Dallo storage alla business
continuity, dal networking,
alla collaboration, mettiamo
a sistema i vari aspetti dell'ar-
chitettura IT per costruire i
Next Generation Datacenter,
oggetti sempre piu sofisticati,
intelligenti e sicuri, in grado di
servire al meglio le necessita
di business della tua azienda.

MEDIASECURE
IT security

Il difensore

dei tuoi sistemi

Portiamo nella tua azienda le
piu avanzate tecnologie di si-
curezza IT sul mercato, le in-
tegriamo virtuosamente con i
tuoi sistemi e garantiamo il li-
vello di protezione informatica
piu adatto alla tua azienda, ver-
so i managed IT security servi-
ces, ovvero la presa in gestione
completa dei servizi di sicurez-
za per conto dei nostri clienti.

NEBOOLA

Cloud Integration
La custode alata

dei tuoi dati nel cloud

Supportiamo la tua azienda
nel percorso che porta ad ab-
bracciare il cloud computing e
a godere degli enormi vantag-
gi che questa tecnologia riser-
va, intervenendo con soluzioni
puntuali 0 una strategia com-
plessiva, anche mirata a inte-
grare piu strutture cloud.

ESTROBIT
Software
development
Un coding wizard
di 99esimo livello

Creiamo software su misura e
integriamo software esistenti
per dare propulsione al busi-
ness della tua azienda: qua-
lungue sia il livello di partenza
dei requirement, definiamo al
meglio il processo interessato
e creiamo uno strumento sofi-
sticato in qualsiasi ambito, dal
manufacturing ai servizi.

LUNOKOD
Workflow
management

La giusta guida per

la business continuity

Dalla consulenza mirata sul
GDPR a quella finalizzata alle
certificazioni IS0, a quella per
la business continuity, mo-
striamo la giusta rotta da
seguire alle aziende per la
gestione dei processi di busi-
ness in piena compliance del-
le norme vigenti.

VIGALADBS

Gruppo@
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MGALABS

Cyber Security
alla massima potenza

Siamo nati da un gruppo di ri-
cercatori motivati nel fornire
servizi e prodotti di sicurezza
informatica di livello qualitati-
vo distintivo.

Siamo parte attiva nella com-
munity di ricercatori di sicu-
rezza, crediamo che solo tra-
mite eccellenza e innovazione
si possano affrontare i moder-
ni scenari cibernetici. Le nostre
conoscenze spaziano dalle in-
frastrutture alle applicazioni,
dalla security strategy all'inci-
dent response.



Come nasce u:_1’_alleanza destinata
a trasformarsi in un grande gruppo

2005

Tra Firenze e Siena nasce Ergon.
Obiettivo: offrire servizi di system
integration for business a elevata
professionalita e con la massima
attenzione al cliente.

2010

Ergon acquisisce la minoranza del capitale di Estrobit,

societa di sviluppo software con sede a Siena, per arricchire ««ccceeeeeeeereeeee.

la propria offerta e servire al meglio le esigenze dei clienti.

2015

Ergon avvia una collaborazione di lungo

periodo con Mediasecure, player ... ........ it

fiorentino di sicurezza informatica.
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2018

Dopo soli due anni nasce formalmente il Gruppo E. Lo scopo e affrontare
un mercato sempre piu esigente con una strategia comune tra

player IT complementari e offrire un’ampia gamma di servizi

senza compromettere la specializzazione. Le dimensioni superiori,
----------------- la maggiore solidita economica e la natura del core business
(linfrastruttura e al centro di ogni progetto IT) fanno si che Ergon
divenga la capofila del gruppo.

Nello stesso anno Mediasecure si fonde con Digital Network,
azienda con forti competenze nella sicurezza informatica di Firenze,
acquisendone interamente risorse e competenze.

Sempre nel 2018 nasce Neboola, una newco che isola le competenze
cloud di gruppo per accompagnare in maniera mirata le aziende
nel delicato processo di avvicinamento alla nuvola.

Nello stesso anno nasce Lunokod, societa di consulenza che,
in affiancamento al resto del gruppo, cura laspetto documentale
e di workflow legato alla gestione dei dati in azienda.

2019

.................... Mediasecure acquisisce la maggioranza di MGALabs, un player
a elevata specializzazione nella sicurezza informatica attiva,
il fiore allocchiello del gruppo. Da allora e in tempo estremamente breve
piu realta differenti lavorano in maniera del tutto sinergica.



I valori in cui crediamo

La collaborazione
tra le persone e tra le aziende
per un grande risultato.

La fiducia

alla base dei rapporti azienda-persone,
dipendenti o collaboratori che siano.

Lagevolazione

dell’equilibrio vita-lavoro
atta a facilitare chi lavora per

il gruppo nella gestione degli
impegni personali.

s _" ..‘-1- % e
" _;_f,?,:fg_x.

La ricerca e linnovazione
per permettere al gruppo di
proporre ai clienti offerte sempre
nuove, su temi di frontiera.

12

| player del gruppo, ciascuno interprete di un ruolo da eroe dotato di una particolare
abilita, mettono in campo competenze complementari per liberare il mondo IT dal-
la malvagita, sia essa rappresentata da minacce informatiche, eccessiva complessi-
ta, equivoci tecnologici o falsi miti.

Cosa anima i nostri eroi, nel loro lavoro di tuttii giorni? Ecco i valori in cui crediamo.

Il sostegno alla societa

civile e all'ambiente,

che meritano di ottenere ogni anno
la restituzione di una parte dei nostri
risultati economici.

La qualita di

un lavoro ben svolto

per la massima soddisfazione dei
clienti e la piu alta gratificazione di
dipendenti e collaboratori.

Gr uppo La struttura societaria
e organizzativa

— anno di riferimento

2019

Amministratore

delegato

EstroBit
40%

— R ™

Direzione Direzione Direzione Direzione
commerciale  marketing = amministrativa tecnica
12 3 3 42
- Sales Organizzazione J
MediaSecure MGALNADS e controllo
% 60%
Back-office Pre-Sales
Delivery .
Supporto .
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Sempre di piu e sempre piu in alto

| risultati parlano da soli: ciascuna delle no-
stre aziende singolarmente e, a ritmo accele-
rato dopo la costituzione del gruppo, ha incre-
mentato il giro di affari e la marginalita.

Per di pit questo importante risultato e stato

ottenuto incrementando in maniera costante
la forza lavoro.

La crescita di fatturati e persone

anno di riferimento

2019

10M €
TME 30PX

35ME 15PX - -
N
2016

2010

&0 PX
2017

+ 3 SEDI + 6 SOCIETA + 60 PX +21.5M €
Firenze Dipendenti e di fatturato
Siena Collaboratori
Roma

24M €

20M €

63 PX

2018 l 2019
Mascita del
Gruppo E

FATTURATO 7.000.000 €
di cui per SERVIZI 600.000 €

UTILE NETTO 300.00D€
PATRIMOMIO NETTO 150.000€
Ebitda/MOL 720.000€

FATTURATO 15.000.000 €
di cui per SERVIZI 1100.000 €

UTILE NETTO 480.000€
PATRIMOMIO NETTO 450.000€
Ebitda/MOL 1.080.000€

FATTURATO 850.000 €
di cui per SERVIZ| 850.000 €

UTILE NETTO 30.000€
PATRIMONIO NETTO 30.000€
Ebitda/MOL 70.000€

W

MediaSecure

EstroBit

3 PX

Neboola

FATTURATO 150.000 €

di cui per SERVIZI 1150.000 €
A—

UTILE NETTO 12.000€

PATRIMONIO METTO 15.000€

Ebitda/MOL 30.000€

FATTURATO 120.000 €
di cui per SERVIZI 130.000 €

LunoKod UTILE NETTO 5.000€

Ebitda/MOL 10.000D€

FATTURATO 300.000 €

di cui per SERVIZI 55.000 €
A —

UTILE NETTO 15.000€

PATRIMOMIO NETTO 30.000€

Ebitda/MOL 30.000€

PATRIMONIO NETTO 25.000€
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Ben equipaggiati per la nostra missione

Corporate Governance

=== La corporate governance e espletata
dalloperato del consiglio di amministra-
zione, equivalente, nella composizione,
al management board. Quest'organo si
riunisce periodicamente per prendere
decisioni strategiche e per impostare la
governance delle singole aziende e del

gruppo.

s Uno strumento dal taglio pit operativo
e linnovation meeting, che si riunisce il
primo lunedi di ogni mese e contempla
la presenza dei soci, della parte com-
merciale e marketing del gruppo e di un
rappresentante apicale dell'area tecnica.
Lobiettivo e individuare modi su come
veicolare al meglio a clienti e prospect
lofferta del gruppo in continua evolu-
zione, nonche favorire la nascita di nuo-
ve iniziative sinergiche tra le aziende.

Accanto alle riunioni di natura trasver-
sale, i singoli dipartimenti riuniscono
periodicamente le proprie persone in
staff meeting per regolare l'operativita
della propria area.

Indice di mutualita

ammw Llindice di mutualita, dato dal rappor-
to dal costo del lavoro prestato dai soci
e il costo del lavoro complessivo nel
gruppo, e pari al 50% circa, testimo-
nianza della grande partecipazione dei
soci all’attivita.

COMITATO
NOMINE E
RETRIBUZIONI

BOARD
Consiglio
d'Amministrazione

Presidente
Vicepresidente

COMITATO
INVESTIMENTI

MANAGEMENT
BOARD

Direzione
Generale

MEETING

GOVERANCEE
SOSTENIEILITA

AREA AMMINISTRATIVA

AREA MARKETIMG

AREA SVILUPPO

AREA COMMERCIALE

4
...... ﬂuummngu @

AREA TECNICA

Certificazioni e codice etico

Ergon e Estrobit possiedono la certifica-
zione IS0 9000, che attesta la presenza
di un sistema di gestione della qualita a
livello di processo per la massima sod-
disfazione del cliente.

Ergon e in procinto di certificarsi secon-
do le linee guida ISO/IEC 27000 riguar-
danti la protezione delle informazioni
mantenute ed elaborate dallazienda,
nonche a proteggerle da possibili attac-
chi informatici, errori umani, calamita
naturali o da qualsiasi altra vulnerabili-
ta che si possa presentare durante l'uti-
lizzo di un sistema informatico.

MGALabs e in procinto di acquisire la
certificazione ISO/IEC 17065. La norma
contiene requisiti per la competenza, il
funzionamento coerente e limparzialita
degli organismi di certificazione di pro-
dotti, processi e servizi.

In seguito allentrata in vigore del GDPR,
Ciascuna azienda del gruppo ha portato
a termine tutti i processi di adeguamen-
to alla norma.

Lavoro di qualita

Tra i programmi in termini di complian-
ce delle aziende del gruppo ce lade-
guamento al modello di organizzazio-
ne e gestione (0 modello ex d.lgs. n.
231/20071). Questa norma descrive un
modello organizzativo volto a prevenire
la responsabilita penale degli enti, iden-
tificando le corrette procedure di azio-
ne per ogni area di business.

21
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Promozione dei talenti

Sviluppo di nuovi talenti

Ciascuna delle aziende del Gruppo E
e impegnata nel coinvolgimento e re-
clutamento dei giovani talenti al fine
di inserirli stabilmente allinterno della
propria struttura. A questo scopo si ri-
volge a studenti delle scuole superio-
ri, studenti universitari, apprendisti e
giovani professionisti attivi nellambito
IT attraverso ladesione a programmi
specifici.

Ergon e tutte le aziende del gruppo
aderiscono al programma Alternan-
za scuola-lavoro. Promossa dal MIUR,
si tratta di una modalita didattica che
prevede un breve periodo di perma-
nenza da parte di studenti degli ultimi
tre anni delle scuole superiori in una
azienda attiva in aree coerenti con i
loro studi. Attraverso lesperienza pra-
tica, gli studenti consolidano le cono-
scenze acquisite a scuola e testano sul
campo le proprie attitudini, arricchisco-
no la propria formazione e orientano al
meglio il proprio percorso di studio.

mmmw f£rgon e tutte le aziende del gruppo

hanno in vigore accordi con U'Universi-
ta di Firenze, Prato e Siena, facolta di
matematica, indirizzo informatico, per
linserimento agevolato degli studenti
in azienda.

Ergon e tutte le aziende del gruppo
sono aperte a ospitare studenti di vari
istituti superiori e universitari per pe-
riodi di stage curricolare finalizzati
allinserimento lavorativo. Nel 2079
due persone entrate con stage dalla
scuola superiore di specializzazione
ITS-Prime sono poi diventati dipendenti
Neboola e Mediasecure.

Sicurezza sul lavoro e welfare

Tutte le aziende del gruppo adottano
i piani di sicurezza standard per la Sa-
lute e Sicurezza sul Lavoro, linsieme
delle misure preventive e protettive da
adottare per gestire al meglio la salute,
la sicurezza e il benessere dei lavora-
tori. Lo scopo di tali misure e ridurre
al minimo lesposizione dei lavoratori
ai rischi connessi allattivita lavorativa,
riducendo cosi al minimo o eliminando
del tutto gli infortuni e le malattie pro-
fessionali.

Nei casi in cui il personale tecnico, per
assolvere a doveri contrattuali, debba
recarsi e lavorare in luoghi soggetti a
rischi particolari (cantieri), questo viene
istruito sulle misure di sicurezza spe-
cifiche e munito delle dotazioni per la
protezione individuale cosi come pre-
visto dalla legge.

| dipendenti delle aziende del gruppo
sono coperti da una assicurazione in-
tegrativa per lesecuzione di analisi me-
diche di tipo specialistico.

In quanto societa di servizi, le aziende
del gruppo non sono soggette a norme
di sicurezza particolari.

Tutela del lavoro

Tutela del lavoro

Le aziende del gruppo promuovono una
filosofia del lavoro basato sulla fiducia
e sullimpegno di lungo periodo. Allo
stesso modo attribuiscono grande va-
lore alla flessibilita e alla gestione con
liberta e responsabilita della vita lavo-
rativa, in armonia con quella personale.

In quest'ottica le persone che contri-
buiscono al successo del gruppo sono
inquadrate sia con contratti di assunzio-
ne che con contratti di collaborazione,
a seconda del tipo di coinvolgimento
che intendano perseguire, sempre e
comunque finalizzate a una collabora-
zione di lungo periodo.

Solo due dei trentasei dipendenti sono
contrattualizzati a tempo determinato:
lincidenza di questa forma di contrat-
to a tempo e minima ed e comunqgue
sempre finalizzata all’assunzione a
tempo indeterminato.

Tutti i dipendenti e i collaboratori hanno
a disposizione strumenti di collabora-
tion per operare in modalita smartwor-
king o collaborare da remoto gestendo
al meglio l'equilibrio vita-lavoro.

23



24

Coinvolgimento degli stakeholder

In comunicazione costante

Il coinvolgimento dei nostri stakehol-
der e un'attivita fondamentale perche
le aziende del gruppo possano dare
conto del proprio operato, dare visibi-
lita ai suoi brand, condividere risultati
importanti.

Il costante impegno nei loro confron-
ti influenza scelte, strategie e obiettivi
aziendali su aspetti economici, ma an-
che ambientali e sociali.

Un gruppo marketing-intensive

Al marketing e alla comunicazione il
gruppo dedica attenzione e risorse
particolari, in controtendenza rispetto
ad aziende di dimensione simile a quel-
la del gruppo.

Lo facciamo dedicando grandi energie
e applicando grande cura alle iniziative
marketing e alla comunicazione pub-
bliche, che espongono con decisione e
in prima linea i nostri valori, la nostra
immagine e i nostri brand.

Gli strumenti di comunicazione

STAKEHOLDER 5 sitj internet 1 ':E‘r_ 1 sustainability
1 newsletter bimestrale = report annuale

5 pagine Linkedin Comunicazioni mirate

1 pagina Facebook per traguardi o iniziative

PER TUTTI 1 canale Youtube di particolare importanza

PER DIPENDENTI !E |

E COLLABORATORI

Spazio Webex dedicato ¥ ] )
ad annunci e condivisione m Innovation meeting
risultati e traguardi raggiunti Staff meeting

-
¢_
Eventi business
CLIENTI H in collaborazione con
E PROSPECT i vendor di punta

(=
% " = ' Eventi pubblici e
MEDIA === | Comunicati stampa commemorativi
Riunioni del consiglio di
amministrazione/
S0CI management board
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Insieme per sconfiggere la malvagita, non solo nell’IT

) Non c'e dubbio: il Gruppo E sta diven- ; >

,'q}ﬂ tando grande. E come fanno tutte le Sgpp/amo p,ero b_ene Che
realta che sono grandi e vogliono di- ClI 50N0 d@gll eroi che
ventare sempre piu grandi, anche noi combattono bCJttC]gUG ben
desideriamo sentirci legati al territo- . ) L
rio che ci ospita. piu importanti e che ogni giorno,
Il nostro gruppo si propone sul mer- sul nostro territorio e oltre,
cato come unalleanza di personaggi . .
positivi che si dedicano a combattere dEdlCCan temPO Ed ene"gle
la malvagita nel mondo dell'IT. per rendere il mondo

un posto migliore.
Ognuno a modo suo,
ognuno con la sua missione.

E a queste realta che il Gruppo € ha
deciso di restituire parte dei propri
profitti e dedicare energie personali.

MGALABS

Gruppo@

ALLIANCE
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La tutela
dell'ambiente
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Per un imperativo ormai
imprescindibile, ecco qui
riassunto il nostro impegno.

Da tempo abbiamo abbracciato la col-
laboration come modalita di lavoro
quotidiano, ottimizzando i tempi di co-
municazione e riducendo drasticamen-
te le emissioni connesse con gli spo-
stamenti su strada. La collaboration e
anche uno degli elementi di punta del-
la nostra offerta.

In ciascuna delle nostre sedi e attiva la
raccolta differenziata di carta, plastica
e vetro. Inoltre e scoraggiato l'utilizzo
di bottiglie di plastica e incentivata la
lotta agli sprechi.

Presso la sede di Firenze il gruppo
mette a disposizione dei dipendenti un
veicolo elettrico.

E in corso un processo di digitalizzazio-
ne dei documenti, archiviazione elet-
tronica e conservazione sostitutiva,
finalizzato a minimizzare il consumo di
carta e materiali plastici.

Il nostro contributo all'ambiente

as=mw Nel 2019 il gruppo ha avviato il soste-

gno ufficiale a realta dedicate alla so-
stenibilita a livello internazionale.

Il sostegno e andato a The Ocean Cle-
anup, una azienda eccellente che met-
te in campo soluzioni altamente tec-
nologiche per liberare gli oceani dalla
plastica.

Nell'offerta tecnologia ai clienti, il grup-
po privilegia i brand che mettono tra
le priorita la sostenibilita, in termini di
riduzione delle emissioni, preservazio-
ne della biodiversita e delle risorse na-
turali. Questi brand progettano prodot-
ti e servizi, parte della nostra offerta,
con questo obiettivo in mente e, a loro
volta, sostengono con proprie risorse,
non solo economiche, realta che ope-
rano a favore dellambiente.

Anche il passaggio deciso verso lado-
zione e la proposta ai clienti di solu-
zioni cloud altamente efficienti contri-
buisce al risparmio energetico su scala
globale.

Il Gruppo E sostiene con orgoglio

EOCEAN
CLEANUP

The Ocean Cleanup, fondata nel 2013 da
Boyan Slat, e una fondazione olandese
il cui scopo e sviluppare tecnologie per
lestrazione dellinquinamento causato
dalla plastica dagli oceani e prevenire
che ulteriori oggetti in plastica si im-
mettano nelle acque oceaniche.

theoceancleanup.com
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Il supporto
alla societa
civile



Per il sostegno alla
societa civile, ecco riassunto
il nostro impegno.

Da anni il gruppo sostiene economi-
camente realta dedicate a progetti a
sostegno della societa civile. Il loro
obiettivo e uno solo, aiutare gli altri, e
il valore del loro operato incalcolabile.
Collegata allattivita di sostegno pura-
mente economico, il gruppo promuove
il coinvolgimento di dipendenti e colla-
boratori nelle attivita di queste realta,
mettendo a disposizione inviti a eventi o
ad altre iniziative di volontariato diretto.

Il gruppo sostiene con orgoglio anche
alcuni enti sportivi. Lo sport ha un
grandissimo peso etico e sociale: e in
grado di trasmettere valori come il fair
play. il lavoro di squadra, la dedizione,
limpegno per il superamento dei pro-
pri limiti, principi che sono anche alla
base della cultura d'impresa.

Come avviene in ottica di sostenibili-
ta aziendale, nell'offerta tecnologia ai
clienti, il gruppo privilegia i brand che
mettono tra le proprie priorita lo svi-

Il nostro contributo alla societa civile

luppo di programmi a supporto della
societa civile, delle persone in difficol-
ta, di programmi umanitari e che fa-
voriscono la formazione e la crescita
dei nuovi leader di domani. A loro volta
questi brand sostengono con proprie ri-
sorse, non solo economiche, realta che
operano a favore della societa civile.

Lo sviluppo dei talenti e tra le priorita
del gruppo: le aziende sono impegna-
te da anni in iniziative di reclutamento
di giovani promettenti nelle discipline
informatiche presso scuole superiori
e universita del territorio. Lo scopo e
inserirli stabilmente in azienda e age-
volare i loro percorsi di carriera.

La sensibilizzazione rispetto ai giova-
nissimi sui temi piu delicati del mondo
IT sono un punto di orgoglio per il no-
stro gruppo: da anni collaboriamo con
Confindustria Firenze e Polizia Postale
per divulgare le buone pratiche sulla
sicurezza sul web nelle scuole medie
inferiori di Firenze.

Associazione Baobab Ticino

BAOBAB TICINO

Dal 2017 lassociazione porta aiuto a
un orfanotrofio, persone singole e fa-
miglie a Malindi in Kenya, donando cibo
e altri beni essenziali, ma soprattutto
si impegna per rendere questi soggetti
indipendenti sia dal punto di vista fi-
nanziario che sociale.

lega del filo d’oro

LEGA DEL FILO D'ORO

Dal 1964 e impegnata nellassistenza,
leducazione, la riabilitazione e il rein-
serimento di bambini, giovani e adulti
sordociechi in tutta Italia per permet-
tere a queste persone di migliorare la
propria qualita della vita.

Il Gruppo E sostiene con orgoglio

SANTEGIDIO

COMUNITA DI SANT’EGIDIO
Sant'Egidio e una rete di comunita nata
nel 1968 oggi attiva in piu di 70 paesi
del mondo che porta aiuto ai bisognaosi
di ogni eta e condizione con una par-
ticolare attenzione alle periferie del
mondo.

Cirey ch®

UNA CITTA CHE AIUTA

Da anni lassociazione raccoglie fondi
per lassistenza gratuita di pazienti da
e per le strutture day-hospital per lo
svolgimento delle cure oncologiche
nella provincia di Firenze.

Dynamo Cam

I —
Right to happiness

DYNAMO CAMP

Fondata nel 1988 dallattore Paul New-
man, Dynamo Camp offre gratuita-
mente programmi di terapia ricreativa
a bambini e ragazzi affetti da patologie
gravi o croniche, ai fratelli e alle sorelle
sani e alle loro famiglie in 22 paesi del
mondo.

I
-

FDhlIDA.ZIONE .
Tommasino Bacciotti

OHLLE

TOMMASINO BACCIOTTI

Dal 2000 la missione della fondazione e
aiutare le famiglie con bambini ricovera-
ti presso Ospedale Pediatrico Meyer di
Firenze provvedendo allaccoglienza dei
nuclei familiari dei lungodegenti e finan-
ziando borse di studio per la ricerca e |
progetti medico scientifici.
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ACF FIORENTINA

La societa calcistica simbolo della citta
di Firenze ha una storia di eccellenza
di quasi 100 anni nel gioco del calcio a
livello professionistico.

E a sua volta attiva in innumerevoli ini-
ziative sociali come la partnership sto-
rica con Save the Children e impegnata
in battaglie contro il razzismo e in rac-
colte fondi a scopi benefici.

Il Gruppo E sostiene con orgoglio

CAI SEZIONE DI FIRENZE

Dalla sua fondazione nel 1868, la Se-
zione di Firenze del Club Alpino Italiano
promuove l'alpinismo a scopo scientifi-
co-esplorativo cosi come ludico-divul-
gativo e sportivo-culturale.

Oltre alle escursioni in natura, la sezio-
ne promuove corsi di alpinismo indoor
anche a favore dei giovanissimi.

SANCAT ASD

Con oltre 900 atleti e piu di 1200 tes-
serati, Sancat e una associazione gio-
vanile di Firenze fondata nel 1990 e
dedicata a vari sport e discipline.
Siimpegna a creare un ambiente spor-
tivo sano e di libera espressione.
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Verso l'infinito e oltre

Riassunti in un’unica parola,
i nostri obiettivi per il prossimo
triennio sono crescere.

Crescere nei risultati economici, nel
numero di persone, nelle competenze
interne, nelle aree di specializzazione
IT coperte dal nostro gruppo e nell'of-
ferta verso i nostri clienti.

Non ultimo ci siamo imposti di cresce-
re anche nellimpegno a favore della
societa civile e della tutela dellam-
biente, augurandoci nel profondo che
contribuire a creare un mondo miglio-
re non sia prerogativa di eroi o indivi-
dui dotati di speciali abilita ma divenga
ogni giorno di piu parte delle azioni
quotidiane di ciascuno di noi.

FATTURATO

Sviluppo ulteriore del fatturato fino a raggiungere i
40 milioni di euro complessivi di gruppo nel 2023

REDDITIVITA

Aumento della marginalita/redditivita con
potenziamento dei servizi a valore aggiunto

COPERTURA COMMERCIALE

Aumento della copertura commerciale in Nord Italia,
con lapertura di una nuova sede di presidio

ORGANIGRAMMA

Rafforzamento dellarea di prevendita con lassunzione di nuovo
personale qualificato in tutte le societa del gruppo, aumento della
forza commerciale tramite nuove assunzioni, potenziamento
dellarea tecnica dedicata al cloud computing

INNOVAZIONE

Creazione di un reparto R&D con un gruppo di lavoro dedicato
e trasversale, incaricato di proporre e portare avanti nuove
iniziative di frontiera nel mondo IT

OFFERTA

Ampliamento dellofferta fino ad abbracciare aree innovative
dellIT come lloT e lintelligenza Artificiale, anche attraverso
la partecipazione di nuove aziende

MARKETING E COMUNICAZIONE

Intensificazione della comunicazione verso gli stakeholder
sulle iniziative di gruppo, organizzazione di iniziative culturali
riservate agli stakeholder in grado al tempo stesso di
valorizzare i giovani talenti nel campo delle arti

OBIETTIVI
STRATEGICI

DI BUSINESS

OBIETTIVI
DI

SOSTENIBILITA
SOCIALE

OBIETTIVI
DI

SOSTENIBILITA
AMBIENTALE

Prosieguo nel sostegno a realta che agiscono a
supporto della societa civile e delle altre iniziative in
atto a favore della tutela dei soggetti in difficolta

Prosecuzione nella partecipazione in qualita di
speaker nelle iniziative di divulgazione delle buon
pratiche della sicurezza sul web nelle scuole

Organizzazione, insieme agli enti sponsorizzati, di
iniziative riservate a clienti, dipendenti e collaboratori

Gli obiettivi OBIETTIVI
2020-2023

GOVERNANCE

Prosieguo nel sostegno a realta che promuovono
la sostenibilita ambientale a livello internazionale e delle
altre iniziative gia in atto a favore della tutela dellambiente

Awvio del sostegno a iniziative a favore
dellambiente a livello locale

Innesco di meccanismi di gamification tra il personale
di gruppo per incentivare la lotta allo spreco

CULTURA

Rafforzamento della cultura e della
struttura manageriale

TRAINING

Fornire training specifico al personale capo area sui
temi della gestione delle persone e della leadership

WELFARE

Estensione del welfare integrativo ai collaboratori

di tutto il gruppo

CERTIFICAZIONI

Ultimazione dei percorsi di certificazione in atto,

compliance di tutte le aziende del gruppo con
il modello di organizzazione e gestione ex D.lgs
231/2001

TUTELA E CREAZIONE DEL LAVORO

Aumento progressivo delloccupazione in tutte
le aziende del gruppo

41



Contatti

&
N¢ Ergon

»
Largo Guido Novello 1/C
50126 Firenze
Tel. +39 055 289085
info@ergonsrlit

Q'!’ Neboola

Largo Guido Novello 1/C
50126 Firenze

Tel. +39 055 289085
info@neboola.cloud

@ LunoKod

Largo Guido Novello 1/C
50126 Firenze

Tel. +39 055 289085
info@lunokod.it

\% MediaSecure

Largo Guido Novello 1/C
50126 Firenze

Tel. +39 065 3424714
info@mediasecure.it

M EstroBit

Via Massetana Romana
50/A 53100 Siena
Tel. +39 0577 533606
info@estrobit.com

MIGALABS

Largo Guido Novello 1/C
50126 Firenze

Tel. +39 055 289085
info@mgalabs.com
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